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Zender stellt die Qualität als Basis seiner Entwicklung und Produktion von Verbundwerkstoff- und 
Textilkomponenten mit dem Ziel, die Bedürfnisse und Erwartungen aller interessierten Parteien zu 
erfüllen.  
Um einen hohen Qualitätsstandard zu erreichen, aufrechtzuerhalten und seine Leistung kontinuierlich 
zu verbessern, definiert Zender die folgenden Grundsätze seiner Politik: 
 

• Kundenzufriedenheit, im Sinne von Qualität, Kosten und Leistung. 
Zender ist sich bewusst, dass die Fähigkeit, seine Kunden zufrieden zu stellen, indem man ihre 
Anforderungen erfüllt und ihre Bedürfnisse versteht, den Erfolg des Unternehmens bestimmt. 
Zender investiert stark in die Erfüllung der Kundenbedürfnisse durch die Anwendung von 
kundenspezifischen Anforderungen in seinen Prozessen; 
 

• Zweckkonformität, im Sinne von Erfüllung der Funktion, für die das Produkt vorgesehen ist. 
Jeder Mitarbeiter ist im Rahmen seiner Tätigkeit verpflichtet, die vollständige Übereinstimmung 
der durchgeführten Prozesse mit den Unternehmensregeln sicherzustellen und ist dafür 
verantwortlich, ein Produkt herzustellen, das den Anforderungen entspricht. 

 
• Prozess-Ansatz 

Zender betrachtet die Aktivitäten der Organisation als Prozesse, die geplant, kontrolliert und 
verbessert werden müssen, indem die Ressourcen bestmöglich organisiert werden; 
 

• Bewertung von Risiken und Chancen im Zusammenhang mit der Unternehmenstätigkeit 
Zender plant seine Prozesse nach dem Ansatz des risikobasierten Denkens mit dem Ziel, die an 
den besten geeigneten Maßnahmen zur Bewertung und Bewältigung der aufgezeigten Risiken 
zu ergreifen; 
 

• Einbindung von Humanressourcen 
Qualität wird nur durch die Einbindung jeder Unternehmensfunktion gewährleistet, da alle 
Mitarbeiter im Unternehmen mit ihrer Einstellung und Professionalität die Möglichkeit haben, 
die Qualität des Produktes positiv zu beeinflussen; 
 

• Kontinuierliche Verbesserung  
Zender ist bestrebt, die Leistung seines Qualitätsmanagementsystems, Prozesse, Abläufe und 
Produkte zu verbessern. 
 

Um ihre Ziele zu verfolgen, verpflichtet sich die Organisation unter Berücksichtigung des 
Unternehmenskontextes zu: 

− Einführung, Aufrechthaltung und regelmäßige Überprüfung eines 
Qualitätsmanagementsystems unter Berücksichtigung des Unternehmenskontextes; 

− Verfolgung und Verbesserung der Qualität in allen Phasen des Produktionsprozesses; 
− Lieferung von Produkten, die in Bezug auf Qualität und Liefertreue die Kundenanforderungen 

entsprechen; 
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− Durchführung einer kontinuierlichen Prozessverbesserung durch z.B. Aktualisierung der 

Methoden, Rationalisierung der Verarbeitungstätigkeiten, Verbesserung der Ordnung und 
Sauberkeit der Arbeitsumgebung); 

− ständige Bewertung des Grads der Kundenzufriedenheit anhand geeigneter Indikatoren (KPIs); 
− Bewertung der Motivation und des Engagements der Mitarbeiter anhand von 

Mitarbeiterbefragung; 
− Reduzierung von Geschäftskosten und Verschwendungen durch Ad-hoc-Analysen und 

risikobasiertes Denken; 
− Regelmäßige Information an den Mitarbeiter über die Prozesskennzahlen; 
− Erhöhung der Anzahl der Automobilkunden durch die Einführung neuer Produkte und 

Erweiterung der Lieferbereiche; 
− Überwachung der Aktivitäten der Lieferanten. 

 
 
Nur durch das Engagement aller Mitarbeiter für kleine, aber kontinuierliche Verbesserungen kann 
ZENDER seine Position und sein Image am Markt und damit sein Geschäft stärken. 
 
Luft- und Raumfahrt Bereich 
Die jahrzehntelange Erfahrung im Automobilsektor hat es ermöglicht, leistungsfähige 
Produktionsprozesse und Qualitätsmanagementsysteme zu entwickeln, um die Anwendung besonders 
strenger Anforderungen, wie sie z.B. im Luft- und Raumfahrtsektor gestellt werden, zu gewährleisten. 
Zender ist bereit, Kunden aus der Luft- und Raumfahrt effektiv und effizient zu beliefern, deren 
Anforderungen durch den aktuellen Qualitätsstandard der Zender-Gruppe erfüllt und übertroffen 
werden können. Daher hat Zender sein QMS im Jahr 2022 an AS/EN9100 angepasst und hat die 
entsprechende Zertifizierung bestanden und aufrechterhalten. 
 
 
 
Zender Geschäftsführung 


